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A presenca de um colégio nos meios de comunicagdo tem uma explicago: chegar a sociedade, dar-se a
conhecer como instituicao, colocar sob os holofotes da noticia as necessidades dos publicos e, assim,
alcangar a comunidade educativa... Embora a escola nao queira ela pode tornar-se noticia na midia.

Para a Companhia de Jesus, a comunicacao
€ um principio--chave desde a sua fundacao.
“Na verdade, para Santo Inacio era quase
uma obsessdo. Um corpo apostolico universal
comunicado é uma dimensao indispenséavel de
nosso modo de proceder. A
comunicagao esta em nosso

DNA".

() () Nas palavras do P. Geral,
Arturo Sosa, S), *hd muitas
oportunidades,  surgem
novos meios a cada
dia e novas formas

de utilizar o0s

meios e

participar no discurso e no didlogo. Alguns
sdo bons e positivos; alguns parecem nao
tao positivos, ouvimos muitas ‘noticias falsas'.
Necessitamos discernir como envolvermos, mas
nao devemos esperar e ter medo.

Nossa missdo € ‘sair ao mundo inteiro e
proclamar a Boa Nova'. Se essa é nossa missao,
temos que levar a sério a midia. Temos que
participar no discurso publico se queremos
levar a Boa Nova as pessoas. £ possivel que ndo
gostemos de alguns aspectos ou que Sejamos
criticos. Esse ndo é o ponto. O ponto é que nao
podemos ficar de fora dos grandes dialogos de
nossa época.

Estamosemuma nova era. Vocés sdo responsaveis
por fazer que esta nova era seja apostdlica e uma
dimensao importante da renovagao da estrutura
de governo da Companhia de Jesus"".

Diante do exposto, € importante que cada um dos
membros dos departamentos de comunicagao
dos colégios jesuitas da América Latina analisem,
em coordenagao com as equipes diretivas, 0 que

querem fazer da comunicagdo em

seus colégios, qual & seu objetivo, a quem
desejam chegar, sempre com o horizonte na
missdo e visdo institucional. Uma vez que se
tenha respondido estas questoes, se podera ter
clareza sobre que caminhos tomar e quais as
ferramentas apresentadas no Manual poderdo
ajustar-se aos objetivos planejados.

' Mensagem inicial do P. Geral, Arturo Sosa, SJ, na Conferéncia de Delegados de Comunicagdo em Roma, em abril de 2018



A seguir apresenta-se 0 guia "Meios de comunicagao
para os colégios da FLACSI". Ao longo deste documento, os
profissionais responsaveis pela comunicagao poderao definir
0S Seus publicos de interesse, segundo seu nivel de poder
e posicoes em relagao a instituicao, e estabelecer os meios
de comunicagdo adequados para realizar as estratégias
definidas.

Indicamos alguns passos iniciais: realizar um amplo
levantamento dos diferentes publicos, para conhecé-los
melhor, definindo assim suas necessidades e seus interesses
para poder focar as mensagens; estabelecer os objetivos que
se desejam alcangar com as mensagens; mapear 0S canais
de comunicagao que podem ser utilizados para a difusao das
informagoes, tanto dentro como fora do colégio; definir o tom
para a elaboragao de uma mensagem, dando exemplos que
servirao como recomendagao.

0 Guia apresenta ainda a importancia da comunicagao nos
meios tradicionais. Sao dadas recomendagtes sobre a relagao
com os jornalistas, quando e como fazer declaragoes, quando
e como pedir a retratagao ou corre¢ao a um jornalista quando
a informacao difundida estiver errada e finaliza com um guia
pratico para desenvolver releases, comunicados oficiais,
coletivas de imprensa e entrevistas.

E importante considerar que este é um s ~ ” il
guia que oferece uma visdo geral para 0s " e -, v
membros da FLACSI. No entanto, &€ muito 5!%,"'\;' g LI _
importante que cada colégio o adapte a v N e
sua realidade e ao seu contexto. T -
. . -



O QUE COMUNICAR #5002 FLACS!
E A QUEMFALAR?

Tudo o que tem a ver com o colégio pode ser comunicado: desde o dia a dia, até 0 que
aparece nos meios de comunicacdo. E muito importante estar alerta.

E essencial definir o que dizer e a quem. Isso significa que ndo é necessario contar
tudo a todos, pois é preciso especificar as mensagens
proprias a cada grupo de interesse. A personalizagao da

informagao estd chegando a extremos inimaginaveis
gracas ao Big Data? e, em educagao, sua aplicagao
ndo fica para trds. As mensagens Unicas e
universais ja nao servem; €

importante oferecer o que

cada um necessita.



DETRATOR

ALIADO
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NEUTRO

Mediano-Neutro: grupos de pessoas
e entidades que tém um nivel de influéncia
MEDIANO moderado que podem afetar diretamente o
funcionamento do colégio. A estratégia de
comunicagao tem que inclui-los e manté-

los persuadidos para evitar qualquer tipo de
problema.
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O que comunicar e a quem falar?

Segue uma sugestao de possiveis publicos para classificar. Recomenda-se que cada colégio
adapte a informagédo ao seu contexto local, inclusive acrescentando ou removendo categorias

conforme a sua realidade:

Companhia de Jesus
Equipe Diretiva
Grémio Estudantil
Corpo Docente
Administracao

Pais

Governo
Institui¢es Financeiras
Meio Politico

Meio Econdmico
Imprensa Local

Formadores de Opinido

Comunidade Educativa
(comunidade formada pelos

integrantes dos colvégios)

Alunos

Centro de Pais e Mestres
Municipios

ONG's Educacionais

Empresas
Movimentos Sociais

Sindicatos
Familias

Meio Religioso
Ex-alunos

Futuros pais de alunos

Comunidade nas proximidades de
organizagoes educacionais com

valores distintos

Uma vez que se tenhamclaros
os publicos, & importante
conhecer suas necessidades
e seus interesses para
concenirar-se na mensagem.
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POR ONDE E COMO FALAR
COM o S P U B L I Co S ? O tom é muito importante na hora de elaborar uma mensagem e devera

ser adaptado de acordo com o setor ao qual se dirige a informagao:

Este capitulo se centrard nos publicos internos dos colégios, aqueles Familias: ¢ importante utilizar um tom formal e mostrar
vinculados diretamente a comunidade educativa. Poderia-se afirmar @ _ 0s dados de uma maneira clara e concisa, para que as ideias
que sao o primeiro circulo de influéncia, por isso que os canais e 0 tom g * transmitidas sejam entendidas de manegira correta.

devem ser abordados de maneira diferenciada. Os canais utilizados para a

comunicacao variam segundo o tipo de informacéo dada e a quem se dirige. Pr°f§350res= 0 tom utilizado & informal, pois o pessoas com
as quais se trabalha diariamente e se pressupée uma confianga

com elas.

Existem mdltiplos canais que se podem definir para o colégio. Aqui deixamos
uma lista com os canais tradicionais de informagao: Estudantes: deve-se utilizar um tom médio, mesclando
o formal e o informal, dependendo do tipo de informagao

dada ou do meio que se utilize.
[ Circulares

[ Telefone Exemplos de acdes:

[ Murais A seguir, propéem-se exemplos de agGes que podem ser realizadas no colégio para fortalecer
[/ Caixa de sugestdes a imagem institucional.

[ Agenda escolar Cada colégio define seu plano de agao de acordo com as suas necessidades:

[ Intranet e plataformas educativas

[ Correio postal | Identificar e convidar influenciadores (3" Construir um mailing de familias, antigos
rrei a

(professores, colaboradores) a transmitir/ alunos, pessoas que visitam as escolas,
¥ E-mail compartilhar as mensagens institucionais. educadores, etc, para envio de boletim
[ Revista informativo. Sempre com o consentimento

2 Divulgar o trabalho feito em sala de aula  prévio desse publico.
[ Site do colégio no dia a dia das escolas: noticias e materiais

[/ Blogs educativos que mostrem os estudantes em agdo, como (M} Estabelecer aliangas com instituigbes
aprendem trabalhando, estudando, etc. publicas ou privadas que estejam alinhadas

4 Boletim informativo aos valores e a missao da Companhia de Jesus.

[ Redes sociais



PUBLICO EXTERNO

MEIOS DE COMUNICACAO
TRADICIONAIS

Existem muitos motivos para interagir com o0s meios de comunicagao
(tanto a demanda deles como por oferta propria):

( Oferecer  informagdo  aos  publicos, influenciando-os
favoravelmente.

D\/ Contribuir, como comunidade educativa, na cultura que 0s meios
criam e transmitem na sociedade.

D\/ Estabelecer relagoes duradouras com jornalistas, facilitando assim
a divulgacao de temas que o colégio tem interesse em transmitir.

D\/ Contar a historia do colégio e o que o distingue das demais
instituicoes da regiao.

|:|\/ Uso tatico e criativo dos meios para difundir mensagens positivas,
etc.

0s meios de comunicagao tradicionais representam a principal via em
que o colégio interage com os diferentes publicos externas, isto €, com
todos aqueles que fazem parte do entorno e da sociedade em que se
desenvolve o colégio.

RECOMENDACOES

<, Responder o mais rapidamente possivel as demandas

da imprensa. Em caso de estar frente a uma situagao

de crise, recomenda-se seguir 0 protocolo de agao, no
volume 4 desste manual: “Comunicagao em Crise".

= Quese pode enviar aos jornalistas é muito diversificada,

mas deve-se considerar gue eles normalmente exigem

dados, testemunhos e relatos em primeira pessoa que
podem reforgar qualquer historia.

= Na medida do possivel, acompanhar as informagées
com imagens, audios o videos.

ldmmm Avaliar a pertinéncia da atividade em relagao a sua

=2 publicacao nos meios de comunicagao, ou seja, filtrar

B 0 que se envia, 0 que é publicado, porque, as vezes,

um envio continuado de atividades pouco relevantes pode

acabar provocando um efeito contrario. As atividades

cotidianas e pouco relevantes devem ser deixadas para o
site e para as redes sociais.

,@ Proporcionar informacao de interesse. A informacao
ad

Informar com verdade. Nunca se deve mentir, nem fazer
uma afirmagao de que nao se esteja absolutamente
seguro.




0 contato direto, regular e estreito com os jornalistas &€ a melhor ferramenta que se tem para conseguir bons resultados, tanto em
relagéo a difusao de uma imagem positiva como a mitigacdo daquelas que podem ser eventualmente prejudiciais.
E importante recordar as normas basicas no relacionamento com os jornalistas:

NOTICIAS

ihs




Os jornalistas, geralmente, tém pressa em obter a informacéao: seus prazos
limites sao reais, pois vivem condicionados pela hora de fechamento da
edicao do jornal ou da publicado da noticia. Por isso, € importante estar
sempre disponivel se pedem declaragdes imediatas. Nao ha motivo para
surpresa: os jornalistas s6 necessitam isso, umas breves declaragoes.
Nao € bom negar, colocar desculpas, postergar as respostas, nem dizer
que deve preparar a resposta, pois eles, habitualmente, s6 necessitam
de uma manchete, no maximo uns breves paragrafos para, em menos de
trés minutos, poder complementar uma informagao. Nao podemos dar
argumentagoes complexas e longas; em vez disso, temos que pensar nas
manchetes que se querem ver publicadas e dar-lhes com clareza, sem
rodeios e, obviamente, sem faltar com a verdade. E ndo esquecer que,
geralmente, 0s responsaveis pela comunicagao dos colégios sabem mais
de educacgao que eles, sao o0s especialistas, e devem comportar-se como
tal.

Antes de fazer declaragées, deve-se saber: para que veiculo s&o e para

@ LA

que tipo de programa (entretenimento, revista, noticia, debate, midia
especializada, etc). Além disso, & importante averiguar se o jornalista
pretende fazer uma noticia, uma entrevista, uma reportagem, uma
gravacao para radio, uma mesa redonda, etc. Perguntar sempre quanto
tempo tem disponivel (no caso de televisdo e radio) ou qual o espago do
texto (para midias escritas) e tente ajustar-se ao estipulado. Com isto,
evita-se que o jornalista precise cortar ou ampliar a resposta do colégio,
0 que lhe dara trabalho adicional e aumentara a possibilidade de erro
de interpretagao. No caso de ser uma entrevista, deve-se perguntar se 0
estilo é formal ou informal.

Nunca se deve responder com um “sem comentarios” ou “ndo tenho
nada que dizer sobre isso’, nem recorrer a monossilabos. E necessario
ser sempre amavel, cortés e predisposto a colaborar. No caso de nao ser
um bom momento para atender ao jornalista, € melhor dar-Ihe o retorno,
sem demora.

Nao é conveniente utilizar uma linguagem especifica. 0 melhor € dizer as
coisas de mado que os jornalistas possam entender com facilidade. Pode
ser que nao tenham um profundo conhecimento sobre educagéo, entao
tem que se facilitar as coisas. Se terao declaragoes para a radio ou a
televisao, ha que pensar quem vai escutar na rua: é importante falar para
todos, ir ao detalhe, ser claro e convincente. Deve-se evitar favoritismos.
Nao é positivo conceder exclusivas, nem primeira mao, pois sempre pode
ter um custo. E melhor responder as solicitacdes de cada um dos meios
para que nenhum se sinta excluido.



~ QUANDO E COMO _
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SOLICITAR RETRATACAO
ou CORRECAO A UL As vezes os meios de comunicagao difundem

informag0es que nao correspondem a realidade:

J o R N A L I s T A ? dados errados, interpretagdes distorcidas,

informacaoes falsas, etc.

Recomendacdes para estes casos:

Fazer as retificagbes sempre em tempo, mas nunca apos 72 0 Ndo se mostrar irado, irdnico ou recriminador.
horas passadas da difusao da informacao.

I:l Manifestar a preocupagao ao jornalista e fazé-lo ver o que nao

c Jamais ir aos superiores do jornalista sem ter antes comentado A - .
gostou e por qué, mas sempre com visdo construtiva.

com o interessado as circunstancias da retificagao.

A retificacdo nao deve ser decisao de uma so pessoa do colégio,

0 Nao fazer a retificacdo publicamente, nem sequer corrigir o L
mas ser estudada por varios.

jornalista diante de seus publicos.

D\/ Se forem questdes menores, podem ser abordadas por telefone a Ter presente que as retificagbes por escrito, geralmente, tém

em uma conversa, aproveitando qualquer outro assunto. Mas mais efeitos negativos que positivos, pois n&o permitem a
Se, a0 contrario, refere-se a assuntos importantes, entao, sera interlocugao e se perde o controle sobre 0 momento em que
preciso uma reuniao com o jornalista. é lida.

D\/ Comegar a conversa de corre¢do amigavelmente e conclui-la
do mesmo modo. Muitas vezes, 0 objeto da retificagao nao é
mudar a informacao difundida, mas evitar que, no futuro, o erro
seja reproduzido.




E a ferramenta que permitira ao colégio ser fonte de informacao para
os jornalistas. No caso da comunicagao institucional é a estratégia
de relagdo mais habitual, mas ndo a mais importante. Oferece a
vantagem de poder valorizar e apresentar os dados na ordem e com
o0 enfoque que se deseja.

Refere-se a fatos que acabam de acontecer ou serdo produzidos em
breve. Facilita ao jornalista informagées simples e sem floreios sobre

fazer isso no fim de semana, final da tarde ou se na data escolhida
havera muitas noticias por outros motivos.

Ressaltar os aspectos noticiosos do que se quer contar e adicionar
informacdes pertinentes ao assunto sao boas estratégias. Convém
adaptar a linguagem e torna-la simples e compreensivel para todos.
As vezes, utiliza-se uma linguagem que pode resultar estranha a quem
nao pertence a instituicao.

#S0m0dFLACS)

a atualidade, fornecendo de maneira objetiva dados novos, inéditos
e pertinentes. O release permite conhecer o fundamental sem
necessidade de contatar pessoalmente com as fontes e sem perder
tempo.

Selecionar bem os meios a que serdo

0 texto do release deve ser produzido em estilo jornalistico, breve .
enviados o release

(uma pégina, no méaximo duas), conciso e atualizado. Portanto, deve
ser redigido especificamente para 0s meios de comunicagao, pois 0
objetivo é que seja publicado parcial ou totalmente.

Nem sempre convém enviar a todos 0s meios, nem escrever
para todos do mesmo mado, pais, dependendo do tipo de
veiculo destinatario, deve se utilizar uma linguagem especifica. As vezes,
pode ser interessante que se envie indiscriminadamente ao maior
numero de meios de comunicacgao, a determinados meios, apenas em
nivel regional ou local, ou a programas e meios especializados.

0 release sobre um fato j& ocorrido deve ser enviado no mesmo dia
que foi produzido. Também, geralmente, enviam-se prévias, isto &,
releases que anunciam um evento futuro. Convém envia-los 3 a 4 dias
antes do evento, para facilitar a organizagao dos proprios veiculos e
dos jornalistas. Temos gue pensar também qual € o0 momento mais
oportuno para seu envio, considerando que nao € muito recomendado ’

Ndo compartilhar
enderecos de e-mail
E melhor usar cépia oculta ou similar quando se trata de
dados pessoais em envios massivos.

publicamente os




Especificar o tema no assunto do e-mail.
Recordar que se deve ser breve, conciso e atrativo, resumindo
em uma frase 0 assunto do release.

Facilitar que o jornalista possa copiar e colar o
textio

Para ele, € melhor anexar o release em Word ou programa

similar de edigdo, ndo em PDF. Além disso, incluir o release no

corpo do e-mail, assim o jornalista pode conhecer rapidamente
0 conteudo.

Encaminhar fotos, audio ou video junto com os
releases

Na medida do possivel, incluir fotos, audios e videos ou os
links deles (Redes Sociais, Flickr, YouTube, etc.) aumenta as
possibilidades de divulgacao. Devem ter uma qualidade aceitavel,
sem que 0 tamanho excessivo comprometa o0 envio, e oferecer em formato
padrdo como jpg, mp3, mp4, etc. No caso das fotografias, nunca incluir no

corpo do e-mail nem colar em documento anexo.

— Revisar o release antes do envio

Corrigir os possiveis erros ortograficos, tipograficos ou
gramaticais. Recomenda-se ler com atengdo e, se possivel,
que uma segunda pessoa leia para verificar se a mensagem
¢ facilmente compreendida. A presenga de erros repercute
gravemente sobre a imagem do colégio e pode desviar a atencao do leitor

provocando que abandone a noticia por considera-la de pouca qualidade.

Monitorar para conhecer o alcance da
’ informacdo enviada

Analisar guantos meios publicaram, qual foi a cobertura e

valoragao, como foi a repercussao nas redes sociais, etc.

Aprender
wo B Tomar nota do que falhou, para nao repetir, e, do que funcionou,
para seguir realizando.
9 Conselhos

® Usar a linguagem externo (‘0 Colégio Santo Inacio vai celebrar
seus 150 anos’) e evitar na medida do possivel a linguagem pessoal,
exceto que seja para citar as palavras textuais do porta-voz.

® Para release em meios escritos usar pretérito perfeito (celebrou)
o futuros (vai celebrar). Enquanto para meios audiovisuais é melhor

usar o participio passado (celebrado), presentes (celebrar) o futuros
(vai celebrar).
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COMO REDIGIR
UM RELEASE

CABECALHO

Com a logo, 0 nome do colégio, slogan (se possuir),
identificagcao em que apareca “Nota de imprensa”
para que o jornalista saiba o tipo de documento
que esta recebendo; a data e o lugar de envio do
material.

E um paragrafo que retne a informagdo mais
importante do release. Nao deve ser muito grande,
resumindo as principais questées da informagao:
0 que, quem, guando, como, onde e por qué. Nao
€ necessario seguir esta ordem e nem responder
a todas estas perguntas no lead. Se recomenda
selecionar as mais importantes e redigir um
paragrafo simples e conciso.

ENCERRAMENTO/INFORMACAO

#So0molFLACS!

TiTULO
E necessério um titulo que prenda, que cative ao jornalista
e que o convide a seguir lendo. Deve ser preciso, breve,
compreensivel e, se possivel, impactante, uma frase de
duas linhas no maximo (ndo mais de 10 palavras) e que
resuma 0 conteddo do release. Deve estar em negrito,
mas nunca em italico. Nao leva ponto final.

Frase que completa a informagao do titulo.

DESENVOLVIMENTO
Paragrafos em que se oferecem os detalhes das

informacoes do lead e de outras secundarias que
ampliam a noticia. Nao se sabe se o jornalista vai ler
todo o texto, por isso se recomenda aplicar a formula da
piramide invertida, desenvolvendo o tema do particular
ao geral, do mais importante ao menos relevante. Nao
deve ser extenso. E conveniente que se apresente uma
ou duas ideias por paragrafo. Pode-se incluir uma ou
duas declaragtes dos protagonistas (diretor ou porta-
voz do colégio, ou personalidades que estejam no colégio
em algum evento), pois ajudam a dar credibilidade ao
conteudo. Nao se deve abusar de negrito, de italico nem
dos tecnicismos.

Breve resumo sobre o colégio (ano de fundacao, informagao da Companhia de Jesus

- que pertence a Rede Jesuita de Educacéo e & FLACSI -, nimero de estudantes, etc).

Pode-se colocar um titulo como “Sobre o Colégio X'; esta informagao dara ao jornalista Incluir nome completo, cargo, e-mail, site, telefane fixo e celular da pessoa
0 contexto necessario para que se informe sobre o tema proposto. 0 ideal é que esteja encarregada de atender aos veiculos ou do responsavel pela comunicacéo
separado do corpo do release, que ndo seja um paragrafo a mais. Pode-se colocar em  para ampliar a informagao ou esclarecer duvidas. Este item & fundamental.

negrito e com alguma separacgao.
Olhar "5 consejos para redactar una nota de prensa perfecta”: cligue aqui


http://marianavajas.com/5-consejos-nota-de-prensa-perfecta/
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o COMUNICADO COLETIVA DE IMPRENSA

EXEMPLOS:

8 OFICIAL

Reflete o posicionamento oficial do colégio sobre

declaragdes ou a um acontecimento interno ou externo que possa
afetar ao colégio de algum modo.

Sua forga & maior que a do release, pois a instituicao toma a
iniciativa de dirigir-se aos veiculos de comunicagao para dar seu
parecer sobre uma questao que lhe afeta diretamente e o faz de
modo expresso e formal. Trata-se de uma estratégia que se utiliza
somente em casos muito especificos e nao deve tornar-se habitual.

Nao fornece informagao, mas opinides e avaliagoes, por isso qualquer
comunicado oficial deve ser previamente lido por todos os membros
da alta direcao do colégio.

Recomenda-se utilizar o mesmo modelo de release, mas no
cabecalho identificar o documento como “comunicado oficial’.
Os paragrafos podem ser numerados para facilitar a leitura e a
compreensao do que a instituicao deseja manifestar.

COMUNICADO &
OFICIAL NO SITE

Colegio San

Francisco Javier,
Puerto Montt - Chile

COMUNICADO

OFICIAL & :
Jesvitas %
del Peru

E um encontro promovido por uma fonte para comunicar
simultaneamente uma informagdo ou acontecimento relevante
a varios veiculos de comunicagdo. Em outras ocasides, a coletiva
de imprensa pode ser uma boa desculpa para fomentar o contato
pessoal com 0s jornalistas e promover uma boa imagem da
instituicao.

Convém convocar uma coletiva de imprensa quando a informagéao
for suficientemente importante para o publico e o colégio for
capaz de apresenta-la. Nao é bom convocar com frequéncia, pois o
jornalista vai se desgastar e perder o interesse.

A &rea de comunicacao, junto a direcao, definira: o objetivo principal
e as expectativas da convocacgao; e organizara o evento, decidindo
0 lugar, a data, a hora e o tema da coletiva. Coordenara a parte
expositiva da coletiva até comegar 0 momento de perguntas, quando
deixara de ter o controle do evento. Este € momento mais delicado,
mas esta condicionado a parte inicial, ou seja, se realmente

orneceram as informagoes e Q

de maneira adequada, a fase
de perguntas tende a ser

»
mais simples. R ﬁ & a‘ @
|



https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf
https://educomunica.isf.es/recomendaciones-es/como-preparar-una-rueda-de-prensa/?lang=es
https://www.colsanjavier.cl/detalle_noticias.php?id=1434
http://www.flacsi.net/wp-content/uploads/2018/11/Comunicado-JesuitasPE.pdf

ENTREVISTA

Ndo hé porgque assustar-se com uma entrevista, nem cair na tentagao de
rejeita-la, a nao ser que haja razées objetivas para isso. Pode ser uma
ocasiao realmente importante e uma grande oportunidade de tornar mais
visivel o colégio e difundir sua mensagem. Por isso, ndo se pode deixar ao
acaso: é necessario prepara-la.

E importante saber que a entrevista ndo é uma conversa coloquial. Qualguer
coisa que se diga ao jornalista pode sair nos veiculos de comunicagéo e
talvez ndo da maneira mais favoravel. Por tanto, é preciso ter consciéncia
que a entrevista s estara concluida depois que o jornalista for embora.
Lembrando: se uma informacao nao deve ser divulgada, ndo a conte ao
jornalista nem "em confianga’ e nem em “off". E importante lembrar-se
que, mesmo em casos de relagao proxima do colégio
com o jornalista, 0 compromisso dele sempre sera

com o leitor e ndo com o entrevistado ou com a
instituicao.

Antes de conceder uma entrevista
€ necessario reunir todas as
informagdes que ajudem a desenhar
adequadamente a estratégia, e, se
possivel, pedir que o jornalista envie
as perguntas que serao feitas.

E bom ter claro quais mensagens se
desejam langar e comunicar a qualquer

ocasiao que se ofereca. Para isto é preciso que se concentrem em duas ou
trés ideias breves, bem enunciadas e repetidas ao menos trés vezes, como
manchetes, para que os destinatarios recordem. Recomenda-se preparar
algum exemplo ou numero sobre esses conteldos, antecipar perguntas
dificeis e preparar as respostas mais adequadas, ensaiar as mensagens
chaves e as respostas as perguntas. E importante cuidar da linguagem
(evitar termos técnicos, ser breve e simples). Falar ao coragao mais que
a cabega, ser empatico, mas assertivo e manter um tom cordial e cortés.

Recomendacoes

®» Ndo mostrar preocupacao com o tempo.
® Adotar uma postura relaxada.
® Mostrar interesse.
Mostrar seguranca e falar com conviccgao.
Cvidar a vestimenta.

Responder claramente, sem duvidas, as
perguntas.

Nado é obrigatorio saber tudo.

Nao fazer especulacées sobre aquilo que
ndo se tem informacao.



volume II: meios de imprensa

Agora gue se tem uma visdo mais ampla sobre os diferentes publicos, as formas de relacionamento e
as estratégias para interagir com cada um deles, o proximo volume dara continuidade com os meios de
comunicagao, focando nos “meios digitais”.

Ao viver em uma era da Web 2.0, criou-se uma cultura digital que esta influenciando a ciéncia, a tecnologia

e a educagdo. Por isso mesmo, & importante que cada uma das instituigoes membros da FLACSI mantenha
uma presenca ativa e adequada nos meios digitais de informagao e comunicagao

A.M.D.G.

#So0melFLACS!




