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MEIOS DE COMUNICACAO: MIDIAS DIGITAIS

A Midia Digital rompeu todos os paradigmas estabelecidos para os meios de
comunicagao. Desde o inicio dos anos 2000, vivemos a era da Web 2.0, que
tem como base o desenvolvimento de uma rede de informagdes que permite
ao usuario usufruir e contribuir com ela. Essa transformagao foi fundamental
para criar-se uma cultura digital, que tem nao s6 influenciado, mas tem sido
responsavel por importantes transformacgdes nos mais diversos campos do
conhecimento, como a ciéncia, tecnologia e educacao.

Os colégios nao devem ficar fora das transformagées do mundo atual. Por isso,
acreditamos na importancia de cada uma das instituicdes que fazem parte da
FLACSI manter uma presenca ativa e adequada nos meios digitais de informacéo
€ comunicacao.

Nas palavras do Padre Geral, Arturo Sosa, S).:

“Estamos em uma nova era. Vocé é responsavel
por fazer que esta nova era seja apostdica
¢ uma dimens3o importante da renovagio da
estrutura de governanca da Companhia de
Jesus" .

! Mensagem inicial do P. Geral, Arturo Sosa, SJ, na Conferéncia de
Delegados de Comunicagdo em Roma, em abril de 2018

Diante disso, € importante que cada um dos
membros das areas de Comunicagao dos colégios
jesuitas da América Latina analise, em coordenagao
com as equipes diretivas, 0 que desejam fazer da
Comunicagao nas suas instituigoes: quais 0s seus
objetivos e a quem desejam alcangar, sempre
com o horizonte na missao e visao institucional.
Responder a estas questdes é fundamental para
termos clareza sobre quais caminhos devem
ser tomados, que estratégias utilizar e quais
ferramentas apresentadas no Manual podem ser
ajustadas para atingir o objetivo planejado.

Neste manual, apresentamos um guia de uso da
Midia Digital para os colégios da FLACSI. Ao longo
deste documento, os profissionais responsaveis
pela 4rea de Comunicagcdo podem definir seus
publicos de interesse em relagao a instituicao e
estabelecer 0s meios adequados para realizar as
estratégias definidas.



Este volume comegara da mesma forma
que o anterior, com uma rota proposta de
publicos que ajudardo a conhecer as diversas
partes interessadas, suas necessidades e
seus interesses, para poder direcionar as
mensagens. Em seguida, sera realizada uma
revisao nos canais que podem ser usados para
a divulgacao de informagdes dentro e fora dos
colégios, também o tom na preparagao de uma
mensagem, acompanhada de exemplos que
servirao como uma recomendagao.

Em seguida, 0 guia enfocara a Midia Digital. Sera
um resumo com explicagées e recomendagoes
de como melhor utilizar a pagina da web, o
boletim de noticias, os blogs e as redes sociais.

Grande parte deste volume se concentrara
neste Ultimo. Sera explicado o papel do analista
ou gerente de redes sociais, tera uma descrigao
de cada rede social com as recomendagoes e 0s
conceitos-chave e, finalmente, serao abordados
alguns aspectos importantes a considerar sobre
0 uso da imagem pessoal em midias digitais e
redes sociais.

N/

Recomendamos seguir este guia que fornece um olhar comum para o
membros FLACSI no uso das midias digitais. No entanto, & importante
que cada colégio o adapte para sua realidade e seu contexto.

S




O QUE COMUNICAR # SomotFLACS!
E A QUEM FALAR?

Tudo o que tem a ver com o colégio pode ser comunicado: desde o dia a dia, até 0 que
aparece nos meios de comunicagao. E muito importante estar alerta.

E essencial definir o que dizer e a quem. Isso significa que nao é necessario contar
tudo a todos, pois & preciso especificar as mensagens

proprias a cada grupo de interesse. A personalizagao da
informagao esta chegando a extremos inimaginaveis
gragas ao Big Data’ e, em educagao, sua aplicagao

ndo fica para tras. As mensagens Unicas e
universais ja nao servem; é

importante oferecer o que

cada um necessita.

2Sistema baseado nas analises massivas de dados. ‘Gragas a ele,
podemos encontrar pessoas que sequer conhecemos no Facebook,
ver um filme recomendado a partir de nossos gostos na Netflix ou
comprar um produto sugerido na Amazon de forma fécil e rapida.
E que a combinacéo de dados pode revelar informagdes que nem
imaginamos. Por exemplo, 0 uso do Big Data nos supermercados
americanos da rede Walmart serviu para detectar que as vendas de
determinado tipo de cookies aumentavam em épocas de furacoes
porque as pessoas faziam estoque de provisdes. A marca aproveitou
esta informagdo para fazer promogdes dos seus produtos de
maneira destacada quando se anuncia um temporal e assim tem
conseguido incrementar suas vendas". (Fonte: IMF Business School)
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Mediano-Neutro: grupos de pessoas
e entidades que tém um nivel de influéncia
MEDIANO moderado que podem afetar diretamente o
funcionamento do colégio. A estratégia de
comunicagao tem que inclui-los e manté-

los persuadidos para evitar qualquer tipo de
problema.




O que comunicar e a quem falar? #3020 LATS)

Segue uma sugestao de possiveis publicos para classificar. Recomenda-se que cada colégio
adapte a informagao ao seu contexto local, inclusive acrescentando ou removendo categorias
conforme a sua realidade:

Uma vez que se tenham claros
os publicos, & importante
Equipe Diretiva Centro de Pais e Mestres conhecer suas necessidades
e seus interesses para
concentrar-se namensagem.

Corpo Docente ONG's Educacionais

Pais

Sindicatos

Meio Religioso

Instituigoes Financeiras

Meio Econoémico

Futuros pais de alunos

Formadores de Opiniao




volume llI: midias digitais

POR ONDE E COMO FALAR
COM os PUBLICOS? O tom é muito importante na hora de elaborar uma mensagem e devera

ser adaptado de acordo com o setor ao qual se dirige a informagao:

Este capitulo se centrard nos publicos internos dos colégios, aqueles Familias: ¢ importante utilizar um tom formal e mostrar

vinculados diretamente @ comunidade educativa. Poderia-se afirmar os dados de uma maneira clara e concisa, para que as ideias
que sao o primeiro circulo de influéncia, por isso que 0s canais e 0 tom < transmitidas sejam entendidas de maneira correta.

devem ser abordados de maneira diferenciada. Os canais utilizados para a

comunicagéo variam segundo o tipo de informagéo dada e a quem se dirige. , Professores: o tom utilizado é informal, pois so pessoas com

as quais se trabalha diariamente e se pressupée uma confianga

) i . - - A com elas.
Existem mdltiplos canais que se podem definir para o colégio. Aqui deixamos

uma lista com os canais tradicionais de informagao: \O g Estudantes: deve-se utilizar um tom médio, mesclando

o formal e o informal, dependendo do tipo de informagao
dada ou do meio que se utilize.
[ Circulares
[/ Telefone Exemplos de acées:

[ Murais A sequir, propoem-se exemplos de agées que podem ser realizadas no colégio para fortalecer a

[ Caixa de sugestdes imagem institucional.

[/ Agenda escolar Cada colégio define seu plano de acao de acordo com as suas necessidades:

[ Intranet e plataformas educativas

‘Identiﬁcar e convidar influenciadores 3% Construir um mailing de familias, antigos

[ Correio postal (professores, colaboradores) a transmitir/ alunos, pessoas que visitam as escolas,

¥ E-mail compartilhar as mensagens institucionais. educadores, etc, para envio de boletim

[ Revista informativo. Sempre com o consentimento
2 ) Divulgar o trabalho feito em sala de aula  prévio desse publico.

[ Site do colegio no dia a dia das escolas: naticias e materiais

[/ Blogs educativos que mostrem os estudantes em acgdo, como (B} Estabelecer aliangas com instituigdes
aprendem trabalhando, estudando, etc. publicas ou privadas que estejam alinhadas

1 imi i N )
4 Boletim informativo aos valores e a missao da Companhia de Jesus.

[ Redes sociais
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MIDIA

DIGITAL

Para comegar, & necessario entender as ferramentas
de comunicagdo como um meio e ndo como um fim.
Ao falar de um meio, neste caso especifico, é referido
que, através do seu uso, se alcanga uma comunicagao

correta e atualizada para o publico-alvo. Portanto,
0 objetivo ndo é ter contas digitais, mas fazer o
uso acertado delas.

Frequéncia de
atualizacdo

E inatil ter um espago na web se ndo
for atualizado. Nao ha nada pior
para a imagem de uma instituicao
do que um portal onde as Ultimas
noticias tém mais de trés meses. E
provavel que tudo seja noticia em um
colégio, entao o problema nao ¢ a falta
de conteudo, mas a incapacidade de
publica-los. Desde o inicio, & preciso
definir um cronograma de publicagéo.

Tem que ser um calendario realista. O ideal seriam noticias diarias, mas
nem sempre € possivel. O pior de tudo sao as atualizages irregulares:
diariamente por um tempo e mensal ou trimestralmente mais tarde.
Deve-se tentar ter, no minimo, uma noticia por semana.

¢ +




PAGINA WEB

volume llI: midias digitais

Diretrizes gerais recomendadas para incluir no layout e no
gerenciamento de uma pagina para colégios da FLACSI

®  SomosFLACSI x4+
c (Q

\/ LT, I 1T - [-X9T. ) atual, atraente,

corporativo e legivel.

\/ Dispor de umaboa ferramentatécnica $3 C1ale]
de navegacdo rapida.

\/ Desenvolver uma estrutura amigave il [<-331]
rapido e preciso, no qual o usuario da Internet
evite fazer mais de dois cliques para as
informacdes desejadas.

\/ As informacdes basicas no site do colégio

devem esclarecer aos pais que estdo
escolhendo o colégio para os filhos e
responder as necessidades de informacdo
dos pais que ja tém seus filhos estudando na
institvicdo.

\/ Adaptar o design da web aos diferentes
tamanhos e formatos de dispositivos moveis,

adotando um design responsivo.

\/ Estabelecer o/os responsaveis pelo site,

prevendo um crononograma de acdo e
atualizacdo de conteudo.

\/ Prever a atvalizacao das informacoes [HiLHIG

com, no minimo, uma nova noticia por semana.

Quando pertencer a rede de colégios
jesvitas local e colégios FLACSI, I T st
incluindo os dois

logotipos, em espacos visiveis.

Cy\"z [exemplol] [exemplo2] [exemplo 3]

|11


http://colegiodosjesuitas.com.br/
http://www.colegiomedianeira.g12.br/
http://www.saoluis.org/

pagina web

#5002 FLACS)

Embora cada instituicao, de acordo com suas necessidades e analises de mercado, estabelega sua estrutura propria,
propomos uma organizagao basica:

0 Informacades e contato

Endereco, telefone, e-mail genérico, horario
de atendimento da secretaria e equipe
diretiva. E importante oferecer um canal de
comunicacgao direta. Se o colégio nao possuli
redes sociais que favoregam a troca de
opinides e informagdes com a comunidade
educacional, essa secao & especialmente
importante.

@ Servicos

Instalagoes, cantinas, atividades
extracurriculares, plataformas educacionais,

etc.
Links web

Links para paginas dos colégios da rede
jesuita locais (pais), da rede internacional
(FLACSI,  Educate Magis), associacoes
relacionadas e iniciativas proprias (sala de
aula do blog, blog para promover leitura, wikis
dos alunos, etc).

@ Noticias

Novidades de ultima hora, videos, etc, na
capa. Sempre usar muitas imagens. ‘As
imagens falam mais que mil palavras.' (E
importante considerar a legislacao de cada
pais em relacao a publicagao de imagens de
criangas e adolescentes na web).

w Atividades

Atividades regulares do colégio.

Links Redes Sociais

Links pararedes sociais. Quase todas as redes
oferecem a possibilidade de incorporar, isto
g, mostrar os conteudos hospedados dentro
do site institucional.

a Etapas educacionais

Principios do colégio

Principios do colégio, projeto educacional e
historia.

6 Projetos

Projetos aos quais o colégio esta vinculado,
instituicoes as quais pertence, selos
(Companhia de Jesus, FLACSI, selo de
qualidade, etc.).

a Informacao legal

Se for esse o caso, secdo que atende aos
requisitos da Lei de Transparéncia para o
colégio.



BOLETIM
INFORMATIVO

E um canal de comunicacdo que pode ser usado pelas
instituicbes de forma interna ou externa. Tudo dependera
do que se deseja comunicar nos boletins informativos. Para
usar este meio de comunicagao, existem plataformas que
facilitam o design e a distribuigao.

® O boletim informativo, por sua

natureza, € 0 resumo das atividades
que foram realizadas na instituicao,
por isso, recomenda-se que as noticias
incluidas sejam um compéndio das mais
importantes publicadas no site. Com isso,
@ possivel trabalhar de forma articulada as
duas midias.

® Certificar-se de que o design seja
atraente e possa ser visualizado
corretamente em dispositivos maveis.

® Nao incluir mais de duas ou trés segdes.

® 0 design deve estar de acordo com a
imagem institucional (cores e logotipos).

® Estabelecer um calendario para publicagdo
de boletins informativos, a peridocidade
(mensal, quinzenal..] e o profissional
responsavel.

® Incluir as noticias em ordem de
importancia, sendo a primeira a mais
relevante.

Recomendacodes gerais para envio
de boletins informativos

volume llI: midias digitais

® Colocar um titulo atraente, um subtitulo
curto e um link para a historia completa
(leia mais).

® Incluir texto e imagem. Boletins que
contém apenas imagens podem ser
considerados como publicidade pelo
antispam.

m Otimizar as imagens para que elas nao
pesem muito.

® 0 tamanho da fonte deve facilitar
a leitura. O aconselhavel & no minimo,
tamanho 11.

® Reservar o rodapé do boletim para
incluir informagées de contato e redes
sociais.

® Aproveitar o boletim informativo para
criar uma comunidade, como de ex-alunos.

® Conceder aos assinantes a opgao de
cancelar o recebimento do informativo.

|13



BLOGS

E comum que, além do site do colégio, existam blogs
de aula ou que os professores possuam seus proprios
blogs pessoais, que, por sua vez, podem ser educativos
(referindo-se ao seu papel docente) ou ndo. Deve ser
informado quais desses blogs sdo considerados oficiais,
sendo conveniente vincula-los ao site.

Existem diferentes tipos de blog:

Blog de aula: é o mais utilizado no campo educacional e um
bom complemento para as aulas (contém informagoes adicionais,
propostas de atividades, etc). Inclui contetdos criados tanto

pelo professor como pelos alunos e serve como meio de ensino

e aprendizagem. Deve ser acordado entre a equipe diretiva e 0

professor, e atender aos critérios institucionais marcados em termos
de imagem e mensagens a medida que Se tornam canais oficiais.
Também é essencial ter o consentimento expresso dos pais caso
aparecam alunos nos videos e nas fotos.

Blog do colégio: inclui contetido geral criado por membros
da comunidade educacional (ndo apenas informagdes, mas também
opinides). Nao é o site da escola.

Blog do professor: os professores usam essa ferramenta
como um meio de publicar suas experiéncias educacionais.

Blog de um projeto: didrio de campo ou registro de
documentagao em projetos de pesquisa.

Blog do aluno: aqueles que fazem parte de um projeto de sala
de aula.

"

—— #5002 FLACS!
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Blogs pessoais: as vezes, eles podem
estar ligados ao seu status de ensino. Dentro desses blogs pode-se
contemplar varios casos:

1. Blog pessoal de temas nao-educacionais. Se € um professor e se identifica
como um empregado do colégio, & aconselhavel que nao publique contetdo
que possa infringir as regras da instituicao. Se nao se identificar como tal,
esta livre para publicar qualquer contetdo.

. Blog pessoal de topicos educacionais. Neste caso, seria estranho que 0s
conteudos nao fossem adequados e, portanto, ndo é geralmente um problema
que estejam ou nao identificados como empregados do colégio. As vezes, &
interessante transforma-los em canais oficiais e ajudar o professor nessa
iniciativa que pode ser benéfica para todos.

Em qualquer um desses casos, o colégio deve avisar aos pais que os blogs nao
vinculados ao site nao sado oficiais e, portanto, a instituicdo nao tem nenhuma
responsabilidade nos conteudos que aparecem la.
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Sace Jesuitas

0 mundo educacional ndo pode permanecer alheio as redes
sociais, um fendmeno social que estd mudando a maneira
como as pessoas interagem (especialmente as novas
geragdes, que sao nativas digitais).

As redes sociais fornecem um bom servico de informagao,
didlogo e interagcdo com a comunidade educacional. Elas
geram um sentimento de pertenca e, além disso, permitem
atingir um publico virtual de pessoas que nao conhecem a
instituicao (criando assim um valor institucional e alcangando
uma posicao nas mentes de novas familias que poderiam
confiar a educagao de seus filhos aos colégios jesuitas).

No entanto, como tudo na vida, as redes sociais também
apresentam riscos importantes que devem ser tratados,
tentando minimiza-los, tanto quanto possivel.

Cada colégio pode usar as redes sociais de acordo com suas
necessidades e possibilidades.

L+ 1v L

|f) Me gusta D Comentar frod Compartir SR

4 | Escribe un comentario... © O m®
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redes sociais

#5002 FLACS)

Seguem algumas recomendacoes gerais para o seu gerenciamento:

NOME DA CONTA As redes sociais

permitem que um nome curto identifique a conta
(entre 8 e 16 caracteres aproximadamente) e,
além disso, um espago maior para colocar 0 nome
completo da instituicao. Para 0 nome abreviado
(ou seja, o identificador da conta), & conveniente
escolner uma ou duas palavras distintas
facilmente reconheciveis pelo publico, separadas
por um ponto. A sigla e o acrénimo oficial também
podem ser usados. Ser o mais curto possivel
sempre otimizara as buscas e sera mais facil de
memorizar.

Importante: 0 nome de usuario deve ser 0 mesmo
para todas as redes sociais.

DESCRICAO DA CONTA R NTHNIELRE

natureza da instituicdo. Portanto, deve ser clarg,
concisa e direta, suficiente para deixar uma ideia
basica da atividade a qual se dedica a instituicao.

INFORMACOES DE CONTATO [ CHELC

deve apresentar 0 link para o site oficial, o
endereco fisico, 0 numero de telefone, 0 e-mail e 0
horario de atendimento.

PERFIL ABERTO AO PUBLICO VYRS
publicado apenas contetdo gue todos possam
ver, sejam eles familias da instituicao ou o publico
em geral. 0 que ndo se quer que seja visto
simplesmente nao se publica.

o] N2\l By @ e]V-N] A imagem nas

redes sociais deve ser um reflexo da identidade
institucional. Estas sao parte de um todo. Portanto,
0 design deve estar relacionado ao site. E
importante usar imagens que nao violem direitos
autorais e propriedade intelectual (copyright).

CONTEUDO APROPRIADO PARA CADA REDE

Em vez de sincronizar as contas para que 0
conteddo de uma rede social seja publicado
em outra, € melhor adaptar cada contetdo as
caracteristicas de cada canal e aos seus usuarios.

CONTEUDO DE QUALIDADE s X aanie

atencdo a ortografia e a redagdo, bem como aos
detalhes técnicos de fotos e videos (iluminagéo,
enquadramento, resolugao, etc.).

PROTAGONISMO ESTUDANTIL [IRi(es[il:

incluam grupos médios ou grandes de estudantes
como protagonistas de sua aprendizagem sao
ideais para fortalecer a imagem educacional da
instituicao. Isso tem melhor efeito que fotos com
instalagoes vazias.

CUIDAR DA IMAGEM DAS PESSOAS

Quando se trata de fotografias de criangas e
adolescentes, deve-se ter muito cuidado com
0S rostos e posturas com que aparecem. E
necessario o consentimento (segundo a legislagao
de cada pais) para publicar as suas imagens e nao
é prudente divulgar o seu nome completo (apenas
um, o primeiro) ou informagées pessoais.
(consulte o capitulo "sobre o uso da imagem
pessoal em midias digitais e redes sociais’ na

pag. 29

LAY d[e] (VN O tom deve ser
positivo e proximo, ndo muito institucional,
mas nao coloquial. Um senso de humor
pode ser valido desde que nao desacredite
as regras da convivéncia interna. 0 tom
deve ser coerente, especialmente se varias
pessoas atualizam a mesma conta.



—— recomendacdes gerais parda o uso das redes sociais
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CONTEUDO PROPRIO Recomenda-se

priorizar o contetdo gerado na propria
instituicdo e minimizar o compartilhamento
de conteudo externo. Em todo caso, se forem
muito necessarios ou valiosos, devem ser
verificados cuidadosamente para evitar sites
de pouca credibilidade ou que tenham outros
links inadequados.

Sendo parte da Companhia de Jesus, €
conveniente seguir outras obras da rede e
tentar, de acordo com o critério institucional,
compartilhar suas boas novas e experiéncias...
ha material muito valioso!

FREQUENCIA DE PUBLICACAO ADEQUADA

Cada meio tem seu proprio ritmo de publicagao, por
exemplo: 0 Twitter e o Instagram permitem uma
frequéncia maior que o Facebook. Assim, um ou dois
tweets por dia, um ou dois posts no Facebook por
dia sdo ideais. Nao recomendamos albuns com uma
guantidade excessiva de fatos, apenas o suficiente
para dar uma ideia da atividade.

INTERAJA E COMPARTILHE [SNEEIREEN
sd0 ideais para incentivar conversas, coletar
impressdes, sugestdes e opinides. Para isso,
devemos informar, compartilhar, agradecer e
divulgar informagoes, desde que seja do interesse

da instituicdo. Educacao, veracidade e respeito
devem ser 0s conceitos-chave da comunicagao nas

redes sociais.

[NV SR 1V7-NE il Promover as redes
sociais dos colégios nas ferramentas de
comunicagao, como site, e vice-versa, incluindo os
logotipos de todos eles em lugar visivel, assim 0s
usudrios saberao que se trata dos canais oficiais
da instituicao.

(A IIAMENIN  N3p importa quao bem
uma instituicao educacional funcione, nunca
faltardo os haters ou trolls da Internet.
Certamente, nem todos oS comentarios ou
respostas recebidos sdo bem intencionados.
Deve-se ter muito tato, paciéncia e tolerancia.
Nao ha consenso entre os especialistas sobre
se um comentario ofensivo deve ser excluido
e 0 usuario blogueado, no entanto, essa
possibilidade deve ser considerada como um
Ultimo recurso. Sugere-se que esta decisao seja
o0 produto de uma analise da situacao particular
e do contexto local (para agir corretamente ver
capitulo “comunicagao de crise nas redes sociais’,
do volume 4 “Comunicagao em Crise" ).

CANAIS
OFICIAIS

E importante

informar 0S .
membros da

comunidade

educativa  quais

s&o as redes saciais do colégio,

que sao oficiais e que tudo o que se diz ali tem
carater institucional. Deve ficar claro que a
instituicao nao é responsavel por qualquer outra
informacao proveniente de usuarios privados ou
redes sociais néo oficiais.

TREINAMENTO E
| ol @ N@.Yo B A\s instituicdes devem fornecer

treinamento e formagdo continuada a todos 0s
membros da comunidade educativa, sobre 0 uso
adequado das redes sociais.




O RESPONSAVEL e
PELAS REDES SOCIAIS v
0 profissional encarregado pelas redes sociais, geralmente chamado X S b - S—

‘Analista ou gerente de Redes Sociais’, & responsavel por zelar
pela imagem do colégio, pelo conteudo e também pela criacao,
gerenciamento e administracao da comunidade on-line. Como tal, ele
deve permanecer anonimo, tornar-se invisivel, sempre falar em nome
da instituicio e transmitir apenas informacoes oficiais e nunca uma
opiniao propria.

0 ideal é que seja um profissional com forte compromisso com o \ Recomendagées gerais para
colégio, boa conexao com a equipe diretiva, com um alto senso comum, ‘ o profissional responsavel
paciente, equilibrado e sereno, com um bom dominio da linguagem e
da ortografia.

Ser informado das diferentes atividades do
As fungées do profissional responsavel pelas redes sociais devem colégio para que possam ser disseminadas.

ser bem def.lnldas e bem coordepadas_com a equ.|pe diretiva, que Coletar e validar informacées para gerar
deve estar ciente de tudo o que é publicado e realizar um trabalho conteudo.

de acompanhamento e supervisdo com uma pauta, pelo menos,
semanalmente. Criar um plano de conteudo: ter um calendario
de eventos com os tipos de conteudo que

E necessario criar um perfil de acordo com as necessidades de cada podem ser gerados.

colégio. Aqui estd um exemplo de como fazer um perfil desenvolvido Realizar uma escuta ativa do que acontece
pela Unidade Educativa San Luis Gonzaga de Quito, Equador: nas redes sociais para antecipar qualquer
PERFIL COMMUNITY problema (monitoramento).

MANAGER .-

d
Unidade Educativa

San Luis Gonzaga
m Quito - Equador



https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
https://goo.gl/PFdqaZ 
https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
https://drive.google.com/file/d/1ea0u7ue3ywZZ-_4VZxRUqqPTLzpr7EMg/view
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- DEFINICAO,
CONCEITOS-CHAVE
E RECOMENDACOES DE

CADA REDE SOCIAL
A4

FACEBOOK. Esta rede social tem sido caracterizada por
permitir informagdes mais completas. Por exemplo, & possivel

criar links diretos ou a partir de paginas institucionais da web.
Nao tem restricdo de caracteres, portanto, permite criar
noticias ou comentarios mais amplos. E importante ter em
mente que as pessoas que mais usam o Facebook tém idade
média de 25 anos ou mais. Pode-se considerar que é a rede
social mais utilizada pelos pais.

No caso dos colégios, 0 mais aconselhavel é criar uma pagina no
Facebook (Fan Page) que permita ter uma rede de seguidores
sem precisar ser aceita por uma notificacdo. No entanto, para
criar a Pagina ou ajudar a gerenciar uma, € necessario ter um
perfil pessoal, portanto, quem gerencia a rede deve ter ou criar
um perfil diferente da pagina institucional ®.

% Diferenca entre um perfil pessoal e uma Pagina de Facebook: clique agui



https://goo.gl/cxhsoZ
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Conceitos e ferramentas principais

Eventos. Semana inaciana, cultural, celebragdes do colégio, dia do
livro, da paz, carnaval, Natal, etc.

Noticias ("Publicacdes/posts’). De todo tipo. E o que aparece na
‘Biografia’, a primeira coisa que 0s usuarios verao quando entrarem
na pagina. Elas ndo devem ocupar mais de trés linhas. Qualquer
informagao permite incorporar imagens, links, videos e perguntas.

Fotografias. Como em todas as redes sociais, as imagens funcionam
muito bem no Facebook e, se sdo de pessoas ainda melhor.

Notas. Aqui pode-se aproveitar para incluir informagdes atemporais
sobre o perfil: aviso legal, regras de moderagao, etc.

Guias/abas. Através de algumas aplicacdes, o Facebook oferece
a possibilidade de exibir contetdo de outras redes sociais como
Instagram, Twitter, Pinterest, Issuu, etc.

Recomendagdes

» E conveniente que haja mais de um administrador da
pagina para evitar problemas em caso de auséncias.

® OFacebook € um 6timo canal de comunicacdo. Permite
uma interacdo com os usudrios e uma avaliagcdo muito
rapida (nUmero de «eu curto”, pessoas alcancadas,
comentdarios, conteudo compartilhado, etc). O que
funcionar bem deve ser repetido. Se, pelo contrario,
existem conteudos que ndo respondem as expectativas,
é melhor dedicar os esforcos a outras coisas.

» o responsavel pelas redes sociais deve ser o
moderador da pagina do Facebook e estar ciente das
opinioes e comentarios feitos nele, respondendo sempre
que possivel, mas sem entrar em questées polémicas.

®» O conteudo pode ser o mesmo do site, mas adaptado
ao canal. Além disso, se impulsionar o post, podera
linkar diretamente ao site, aumentando o alcance das
informacades.
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INSTAGRAM.  Antes ~de comegar nesta rede, e Hashtag: No Instagram, uma hashtag é usada como "tag’ sobre
importante definir o objetivo. E um aplicativo que deve ser palavras-chave consideradas relevantes em uma publicagdo. Elas
baixado e criar um perfil em um celular ou tablet. devem sempre estar acompanhadas do simbolo “#" (cerquilha).

Embora haja uma versao desktop, até 2018, nao se ‘

pode usar todas as fungoes oferecidas pelo aplicativo Recomendacoes

mével. o) *

® Criar uma hashtag personalizada sobre um evento escolar.

Desta forma, 0s seguidores participardo mais ativamente e sera
mais facil de encontrar (por exemplo #open doors, #quaresma,
#SomosFLACSI, etc.)

Esta rede social é caracterizada por ser uma rede
visual, isto significa que a informacao colocada deve
ser leve e facil de entender.

® Nao abusar do uso de hashtag. 0 # uso #excessivo
de #hashtags é #desnecessario e #chato. E
importante lembrar que menos é mais.

0 Instagram permite postar fotos,
além de fazer upload de videos -
curtos de preferéncia. As imagens

sao capazes de transmitir, melhor

que qualquer outro suporte,

emocoes, desejos, beleza,
etc.

= 0 monitoramento dessas hashtag no
Twitter dara muita informagao sobre
seu alcance e impacto, quantos
e como sao o0s seguidores, 0
que interessa a eles, como
eles se identificam com
0 colégio, etc.

|//#_#flt

L




@Recomendacodes._gerais

® Pensar bem sobre o nome do usudrio (@colegio), o nome do

perfil (nome do colégio), a imagem do perfil e a descricdo.
Deve ser o mesmo que o Facebook e manter a linha grafica
institucional.

® Lembrar de colocar o site da escola. E o Unico local do qual o
usudrio pode clicar para acessar o site.

® O perfil deve ser publico.

® A fotografia é a protagonista e, portanto, a qualidade da
foto deve ser cvidada mais do que em qualquer outro lugar.
A qualidade deve prevalecer sobre a quantidade.

® Andlisar o impacto de cada foto e video publicado para
alterar a estrategia, se necessario.

® Antes de publicar imagens que o colégio ndo detém o direito
avtoral, € importante verificar e garantir que elas sdo de uso
livre.

® Mostrar o dia a dia do colégio: instalagées, murais, cartazes,
comidaq, etc.

® Comaspermissdes adequadas, recomenda-se fazer oupload

de fotos dos alunos, mas sem abusar delas. Pode-se tirar fotos
de grupos de alunos sem se limitar a mostrar em detalhes.

A Q

Instagram

#Seine2FLACS)

® Publicar uma imagem por dia seria ideal, mas nem sempre

é possivel. Pelo menos uma por semana seria o minimo.
Ndo é bom usa-lo para publicar todas as fotos de um evento
realizado em um determinado dia. E melhor escolher a melhor
e mais representativa para dar uma ideia da atividade. O
importante & que a frequéncia, seja ela qual for, seja constante.
Se voceé tiver muitas imagens de um evento, € conveniente
usar as Instagram Stories (imagens que duram 24 horas). As
repercussoes serdo alcancadas e a conta ndo sera saturada.
Quando o evento terminar, recomenda-se salvar as 10 melhores
imagens do perfil.

® Gerar interacdo. Criar atividades ou concursos com o

Instagram para conquistar seguidores. Se a ideia € que os
alunos participem, é preciso lembrar que haumaidade minima
para estar no Instagram, o que varia de pais para pais. Seuv uso
ndo deve ser promovido entre menores que ndo tenham idade
suficiente.

®» Marcar e mencionar ovtros usuvarios. Compartilhar as

publicacdes nas quais o colégio foi citado. Como em qualquer
rede social, € um bom método para refletir a visibilidade da
escola e agradecer a mencdo aos seus seguidores

{




Instagrnam #senecitacs: D

Instragram Stories. Sua principal qualidade é

IGTV. £ a televisao do Instagram e um novo espago para
conceder aos usuarios a possibilidade de criar videos curtos, que carregar e consumir videos longos em formato retrato vertical, a
desaparecem apos 24 horas de sua publicagdo. Mas isso ndo é maneira natural em que 0s usuarios de smartphones seguram seu
tudo: as pessoas também podem adicionar desenhos, emojis, gifs, telefone.

hashtags para decorar os videos. . . o L
gsp Embora vocé deva baixar um aplicativo diferente para enviar videos da

duragdo mencionada anteriormente, € possivel navegar diretamente no
Instagram para visualizar o contetdo de outras contas e € isso que torna
essa atualizagao uma ferramenta vantajosa para 0s colégios.

Recomendacoes

w Contar uma historia. Todos os fragmentos devem ter
continuidade para que o publico esteja atento.

Ideias e recomendacodes

m Videos de entretenimento M Se vocé nao tiver clareza sobre o
de menos de 5 minutos conteudo a ser publicado, comece

[entrevistas, mini-tutoriais, trailers e experimentando videos diferentes e

resumo de outras atividades escolares,  analise qual funciona melhor.

replays do Instagram Live anterior, mini

cursos on-line ou masterclasses, etc) m Incentive as interagées. Pega

aos espectadores para  deixar

) Recomenda-se experimentar diferentes  comentarios, marcar amigos, etc.
duragoes de videos e analisar a

preferéncia do publico.

® Jogar com diferentes formatos. Tirar fotos, videos,
bumerangues, videos para trds ou até mesmo usar filtros
animados. ISso atraird muito mais a atengdo do publico.

m Fazer conteudos novos e divertidos. Aproveitar essa
plataforma para compartilhar conteddo novo, atual, divertido,
rapido e facil de consumir.

% Promover no Instagram e outras
redes sociais videos IGTV para obter
® Sempre faga o upload de uma capa 0 numero maximo de visualizagdes.
personalizada dos videos. (imagem de
1128px X 2008px)

m Usar formato vertical. Criar o contetdo neste formato para
ser adaptado ao uso de historias do Instagram.

) Usar todos os recursos que o Instagram oferece. Mengoes
de usuarios, emojis, texto, desenhos a mao livre, etc, isso ira
destacar as historias e sera muito mais criativo.

® Experimente formatos diferentes
até encontrar o caminho certo. Nao
® Sc um video for enviado para fazer o é aconselhavel ‘casar’ com um (nico

D@'G

TEXTO VIVO NORMAL

upload para IGTV de um computador,
NAO faga isso por meio de aplicativos
de mensagens que comprimam a
qualidade dos videos. E melhor fazé-lo
com o Dropbox, o Google Drive, o AirDrop,
o0 WeTransfer, etc.

formato de contetdo. E muito recente
definir uma estratégia de contetdo
exclusiva. Nesta primeira etapa, vocé
deve validar o formato e o tipo de
contetido que o publico prefere.

Consulte o guia completo para IGTV: clique aqui.

| 23


https://vilmanunez.com/guia-definitiva-de-igtv/
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TWITTER. £ a rede social mais exigente em relaco a frequéncia e as regras da publicagao.

@Recomendacoes e conceitos-chave

Frequéncia. E conveniente publicar pelo menos dois tweets por
dia.

Bom ser breve. Enquanto o Twitter aceita até 280 caracteres
para transmitir as informacées, recomenda-se usar menos para
que outros tweeters, compartilhando o conteudo (retweets),
possam adicionar comentarios. Criatividade e capacidade de
sintese sdo fundamentais.

Links. Ele também permite incluir imagens e links (para isso, &
aconselhavel usar um encurtador de links, como bit.ly ou goo.gl,
para que Nao consumam espago excessivo).

Hashtags. Palavras que definem e classificam informagdes.
Como no Instagram, seu uso & conveniente, mas ndo abusivo.
Nao mais que dois por tweet. Seu uso é recomendado conforme
descrito no item "Hashtag" na secéo “Instagram”.

Trend topic. é o topico mais falado em um momento especifico
no Twitter (muitos tweets de muitos usuarios diferentes falam
sobre esse topico em um tempo muito curto).

QO 469 T 130

Mencgoes. Sempre que for feita mengao de um usuario que tenha
uma conta no Twitter, € conveniente incluir sua conta precedida
do sinal de arroba (@colegiodosjesuitas, por exemplo). Dessa
forma, o usuario recebera uma notificacao de que foi mencionado
e 0s seguidores do colégio poderao se conectar a essa conta e
receber mais informagoes.

Seguidores. Tomar decisdes sobre os seguidores de acordo com
0s objetivos. Para conseguir um bom posicionamento no Twitter,
@ preciso ter muitos seguidores e seguir algumas contas. No
entanto, se o objetivo for ser informado, nao ha necessidade de
limitar o nimero de contas a serem seguidas. Em qualquer caso,
a0 abrir uma conta e até que o canal esteja dominado, nao é
recomendado seguir muitas contas.

Periscope. £ um aplicativo de propriedade do Twitter para
a transmissao de video ao vivo (streaming). Pode ser Util em
congressos e algumas formacées de natureza publica ou mesmo
para transmitir algum ato do colégio.

Q 2«

#50:002FLACS)



YOUTUBE. site dedicado a compartilhar e
encontrar videos de todos os tipos: musicas, entrevistas,
programas de televisao, tutoriais. Tudo esta no YouTube.

Muito desse sucesso se deve ao fato de que hoje em dia qualquer
dispositiva movel pode gravar videos com uma qualidade

Recomendacdes e conceitos-chave

volume llI: midias digitais

aceitavel e envia-los ao YouTube em poucos
passos. Embora o Youtube nao seja uma rede
de videos profissionais, é necessario fazer upload de material
que atenda aos requisitos minimos de qualidade e comunique
conteudo de interesse institucional. Tem que agregar valor e, por
sua vez, enriquecer a informacao que pode ser dada em outras
midias ou canais.

SUSCRITO 2.3 M

Contetdos. Quase todas as atividades escolares podem ser gravadas: uma visita
virtual as instalagdes do colégio, a festa junina, uma apresentagao escolar, uma
excursao, uma oragao, um trabalho de aula, a Semana inaciana, etc. E importante
lembrar que nao se deve publicar nenhum conteudo que ndo tenha autorizagao.
As opcodes de privacidade do YouTube permitem que se enviem videos privados e
configure as buscas deles.

Duracdo. Nao ha duragao minima, isso dependera do tipo de atividade que se
deseja enviar. Publicar entrevistas curtas, videos criados por alunos até palestras
completas. E necessario analisar que qualquer um deles forneca informagaes
atraentes para o publico-alvo. Um bom video editado nao deve durar mais de 3
minutos e deve reter a atengao durante os primeiros 5 segundos.

Classificacao. 0 YouTube permite que se criem categorias e listas de reprodugao
para organizar videos por topicos, cursos, eventos, etc. Assim, quem visitar a pagina
podera acessar 0 contedo desejado com rapidez e facilidade.

Il » o 35410/1:00:01:26

Tags. Como em toda a rede social, 0 uso de tags também & importante aqui, pois
favorecem a localizagao de videos e posicionamento. Seria conveniente colocar
pelo menos quatro ou cinco tags por video. A recomendagao é sempre incluir a tag
“educacao’ e depois adicionar outras referéncias para localizagao geografica, nome
do colégio, tipo de evento e nomes de pessoas destacadas que aparecem no video.

Descrig6es. Informar sobre o conteddo do video usando paragrafos curtos.

Frequéncia de publicagées. A publicagdo frequente melhora o posicionamento
do colégio e a comunicagao com a comunidade educativa virtual.

Assinaturas. E possivel se inscrever nos canais de interesse sem a necessidade de
alguém aprova-los. Por sua vez, as inscrigoes no canal do colégio sao importantes
porgue 0s usuarios receberdo automaticamente a natificagdo sempre que um novo
video for publicado.

a




definicdo, conceitos-chave e recomendacdes de cada rede social #SeinelFLACTS)

< WHATSAPP. Aplicativo mével de mensagens instantaneas de carater pessoal. Recomenda-se que nunca seja um

canal oficial do colégio e assim seja informado por escrito a comunidade. No entanto, seu uso dentro das instituigoes é CKI %
inevitavel.

Os grupos do WhatsApp sao talvez seu recurso mais popular. Poderia se falar sobre trés
tipos de grupos: de atividades, de professores e de pais.

Grupos de atividades sao usados com bastante frequéncia para informar os alunos em
passeios de mais de um dia, como missées, trabalhos de solidariedade, viagens de fim de
ano, etc. Para esses casos, se deve solicitar uma autorizacao escrita para seu uso com
normas de cumprimento obrigatorio (como o respeito ao tipo de contetido que pode ser
postado, 0 seu carater exclusivo para esse grupo e 0 compromisso de deixa-lo 0 grupo uma
vez que a atividade tenha sido finalizada).

W -

Para grupos de professores, € importante alertar sobre os bons e maus usos desses grupos
e esclarecer qual é o proposito e o contetdo deles. Nao fornecer dados pessoais de alunos
ou pais, e nem falar de maneira discriminatéria ou ofensiva, sao duas boas praticas que
devem ser cumpridas pelo corpo docente.

Y

Para grupos de pais, como o colégio ndo pode impedir que sejam criados, € conveniente
informa-los sobre o bom uso e oferecer alternativas adequadas (como um canal oficial de
comunicagao) para gue esses grupos nao se tornem a agenda do colégio ou a caixa de
reclamagoes. E necessario lembrar que atacar a honra, a imagem ou a dignidade de uma
pessoa em um bate-papo do WhatsApp também € considerado crime em alguns paises.

o




E um aplicativo de mensagens com
suporte a imagens multimidia, video com filtros de realidade
aumentada e aplicativo movel.

Esta rede permite fazer publicagdes conhecidas como snaps que
duram 24 horas e sao adicionadas ao "Historico” do criador em ordem
cronolagica.

0 usuario cria sua rede fechada e privada e s6 pode fazer parte dela se
o nome for conhecido. Portanto, os relacionamentos do Snapchat sao
geralmente reflexos ou consequéncia de contatos existentes em outras
redes.

Talvez o recurso mais popular desse aplicativo seja a capacidade de
autodestruir mensagens gue sao enviadas para outros usuarios e SO
podem ser exibidas duas vezes. Mas esse recurso também fez com que
0 Snapchat se tornasse um aplicativo impopular por se envolver em
alguns casos de bullying. A verdade é que a autodestruicao nao é tao
real quanto parece. Existe a possibilidade de fazer capturas de tela ou
baixar 0s snaps por meio de aplicativos de terceiros.

Do ponto de vista institucional, ndo existem "perfis de empresa" e nao
se recomenda usar essa rede social para 0 colégio e muito menos
vinculada a um perfil pessoal. Talvez uma boa pratica para trabalhar com
este aplicativo seria informar sobre as caracteristicas e riscos desta
rede para o0s alunos através de outras redes, com artigos no site ou
postar, se houver um blog institucional. E importante ficar alerta, ndo se
deve perder de vista, pois acabou de nascer, esta evoluindo muito rapido
e é a rede de mensagens favorita dos adolescentes entre 14 e 19 anos.

FLICKR. permite fazer upload de fotografias com
alta qualidade, classifica-las em albuns ou colegtes e
baixa-las ou compartilha-las no modo “galeria" de uma
forma muito simples.

PINTEREST. £ uma ferramenta ideal para

localizar, filtrar, modificar e distribuir contetdo, de

modo segmentado de forma simples, visual, como um

quadro de avisos, o0 board. Permite agrupar conteudos
(pins) em pastas que, por sua vez, so reunidas em um grande
board. Tudo através de uma imagem que representa o conteudo.
Esses boards podem ser publicos ou privados e, também, para uso
individual ou compartilhado (varios usuarios podem atualizar o
mesmo board).

Se um conteudo é de interesse, pode ser colocado em um dos
boards do perfil pessoal (“pinar’). Ha também a possibilidade de
que outros compartilhem o conteddo do perfil (“re-pin’).

Os educadores estdo usando Pinterest para filtrar conteddo
interessante para 0s seus niveis educacionais, assuntos, temas,
etc., permitindo como as demais redes sociais, compartilhar esse
conteudo, recolher comentarios e opinides e, claro, valoriza-los (“eu
curto’, favoritos, etc.).
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LINKEDIN. £ uma rede social profissional onde os usuarios postam seu curriculo e atividade. Nao é apenas um meio
para oferecer e procurar trabalho. E uma maneira de expandir os contatos profissionais, pais se pode facilmente alcangar os
contatos dos contatos e pedir recomendacg6es sobre seus produtos e servigos. Tamhém oferece a possibilidade de criar "paginas
de empresa" para o colégio. Pode se incorporar links, imagens e videos, publicar artigos sobre temas pedagdgicos, estudos que
foram realizados, mencées e prémios recebidos, etc.

Sendo uma rede profissional por exceléncia, ao contrario de outras redes sociais, exige um tom mais institucional. Provavelmente, um dos
usos mais interessantes do LinkedIn é a possibilidade de criar grupos para gerar debates sobre um tdpico especifico. H4 muitos grupos
abertos na educacao que fornecem informacées interessantes. E comum, como no Facebook, a criacao de grupos de ex-alunas gue agora
também compartilham experiéncias profissionais.

SLIDESHARE. £ 5 rede social das apresentagdes (arquivos em Power Paint, PDF ou Word). £ uma ferramenta amplamente
utilizada pelos professores, em muitos paises, que também pode ser muito Gtil para as escolas.

ISSUU. Eaferramenta das publicagdes. E possivel fazer upload de qualquer PDF, visualiza-lo no site do colégio e classifica-
lo. Existem muitas revistas e publicagdes educacionais que usam essa plataforma para compartilhar seus conteudos.
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SOBRE O USO DA

IMAGEM PESSOAL

EM MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS

Salvaguardar o direito a sva propriaimagem

A seguir, serao abordados alguns aspectos importantes que devem
ser levados em consideracao. No entanto, recomenda-se assessoria
especializada em cada pais conforme as politicas e os marcos legais
existentes.

De acordo com as legislacbes nacionais, especialmente as leis de
protecao de criangas e adolescentes, para publicar material audiovisual
(fotografias, videos, gravagbes de voz, etc.) nos canais oficiais da
instituicao, que permite que a pessoa Seja identificada por seu rosto
e/ou nome, é necessario ter o seu consentimento por escrito (seja
professor, jesuita, pai ou mae, aluno, etc.). Para estudantes menores
de idade, é necessario que a autorizagao seja assinada pelos pais ou
responsaveis.

0 Colegio del Salvador, em

FORMATO _
Buenos Aires [Argentina), tem IS AUTORIZACAO
esse formato que pode servir USO DA IMAGENS
de modelo:

Colegio del Salvador,
Bs. Aires - Argentina.

Também deve-se ter em mente que existe uma idade minima para ser
um membro das redes sociais. O colégio tem que conhecer essas regras
e N&0 encorajar Seu uso para aqueles que nao atingiram a idade exigida.

@

Deve educar os alunos para evitar o perigo mais significativo para ser
"orfaos digitais" ou, 0 que € o mesmo, nativos digitais, que nao tém apoio
ou aconselhamento dos pais e/ou professores. Mas deve-se dar um
passo adiante e forma-los para serem cidadaos digitais.

0 Colégio deve prevenir os principais riscos de redes sociais, através
de jornadas de formacao sobre cyberbullying (assédio entre pares),
pedofilia (assédio secual de criancas), sexting (envio de conteudo erdtico
ou pornografico através de telefones maveis), sexcasting (envio de
imagens ou videos de conteudo sexual através de webcam), pornografia,
roubo de identidade, vicio em redes sociais, etc.

A melhor maneira de combater, prevenir e erradicar esses perigos
¢ formando e informando menores, bem como pais e professores. E
necessario criar uma cultura digital adequada, baseada no uso correto
dessas ferramentas e respeitar tanto os membros das redes sociais
quanto os que decidem ndo participar.



https://docs.google.com/document/d/14VOYmSJ2O4ZqyqQy9yLo0YosKDen7NHEeR85N823ZXM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14VOYmSJ2O4ZqyqQy9yLo0YosKDen7NHEeR85N823ZXM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14VOYmSJ2O4ZqyqQy9yLo0YosKDen7NHEeR85N823ZXM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14VOYmSJ2O4ZqyqQy9yLo0YosKDen7NHEeR85N823ZXM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14VOYmSJ2O4ZqyqQy9yLo0YosKDen7NHEeR85N823ZXM/edit?usp=sharing
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RECOMENDAGOES PARA APRESENTAR E
COMUNICAR AOS PAIS E PROFESSORES

RECOMENDACOES PARA
EDUCAR OS ALUNO

® INTRODUZIR NO CURRICULO escolar conteudos sobre
o uso da Internet em geral e redes sociais, em
particuiar.

® E IMPORTANTE INFORMAR POR ESCRITO aos membros da
comvunidade educativa que as redes sociais do coléegio
tém carater oficial e que tudo o que é dito tem validade
institucional. Deve ficar claro que qualquer informacdao
associada ov relacionada ao nome do colégio em uma rede
social «ndo oficial” ndo tem valor oficial.

®» REALIZAR WORKSHOPS, SEMINARIOS E ATIVIDADES

® E NECESSARIO TREINAR TODOS OS FUNCIONARIOS DO o e B o el
COLEGIO sobre o uso dos dados pessoais em redes socidis, R P S e e s O
|30 durante o hordrio escolar e fora, cyberbullying, informando sobre

os mecanismos de denunciq,
sobre a configuracdo de
privacidade, os perigos da
geolocalizacdo e do download
de aplicativos e jogos, enire
ovtras questoes.

e deve-se manter arquivada a
justificacdo escrita darealizacdo
do treinamento. Tenha sempre
em mente que ndo ha excecdo
na relacdo «professor/aluno”,
ou seja, que esta relacdo deve
sempre ser feita por meio dos
canais institucionais.

® QUANTO AOS PAIS, é desejavel
que o colégio promova formacdes
sobre o uso correto das redes
e, assim, dando a tranquilidade
necessaria a eles.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

No préximo volume, a énfase sera colocada nas comunicagoes
em crise, tanto dentro como fora do colégio. F essencial estar
preparado e ter um plano de comunicagédo disponivel nesses
€asos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A.M.D.G.

#So0mnelFLACS!

FUENTE: "Antes cc.uua cualguier cosa en
B

THE NEW YORK. TIMES EN CSPAYOL

COMO SER MAS
CONSCIENTE EN
REDES SOCIALES

por Bill Duane, ejecutivo de Google.

ES MUY FACIL
ANTES DE

PUBLICAR ALGO,
PREGUNTATE LO
SIGUIENTE:

= Y Sl CUMPLISTE

' _ ‘ CON LOS 3
¢ES VERDADERO? |;ES BUENA ONDA? REQUISITOS..

T 11017168 COM/PICTOLINE

atos tres preguntos




